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Est confor@aux critéres de certification mentionnés a I'arti 316-1 du Code du Travail : \?/

1- Le@ ditions d’information du public sur les prestati n\s/proposées, les délais pour y accéder et les résul tenus ;

2 - Ifidentification précise des objectifs des prestatioEA;&Opcsées et I'adaptation de ces prestations auxptiblics bénéficiaires, lors de la
eption des prestations ; N O

I g— L'adaptation aux publics bénéficiaires des prﬁ ons et des modalités d’accueil, d’accompagner@.t, de suivi et d'évaluation mises en

ceuvre ;

4 - L'adéquation des moyens pédagogiqu hniques et d’encadrement aux prestations mis ceuvre ;

5 - La qualification et le développement connaissances et compétences des personnels es de mettre en ceuvre les prestations ;

6 - Linscription et I'investissement stataire dans son environnement professionnel §) 4

7 - Le recueil et la prise en compb@ys appréciations et des réclamations formulées paries parties prenantes aux prestations délivrées. '\\ v

et au décret n°2019-564 du 6@1 2019 du relatif & la qualité des actions de la f gﬁon professionnelle / au décret n°2019-565 d

2019 relatif au référenti tional sur la qualité des actions concourant au &:E@ ppement des compétences / au décret n’2023i du
22 juillet 2020 portant diverses mesures en matiére de formation professi lle, articles 2, 3 et 4 / a l'arrété du 6 juin 201 atif aux
modalités d'audit a es au référentiel national mentionné a I'article .%5—1-1 du Code du travail / & I"arrété du 24 ]uille{éﬂ 0 portant
n'lc)diﬁl:a'(ii:lr1d{;t§s tés du 6 juin 2019 / au guide de lecture du référentiel national qualité, version en vigueur / ogramme de

certification {ISQ, version en vigueur
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Et pour les sites suwéﬁts :
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